SEBRAE
SP

Termos de Uso

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de S3o Paulo — SEBRAE-
SP, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos e instituida sob a forma de
servico social autébnomo, com Sede na Rua Vergueiro, 1.117, Sdo Paulo -SP, inscrito no CNPJ/MF
sob 0 n2 43.728.245/0001- 42, Unica e exclusiva proprietaria dos dominios que utilizam a
marca Sebrae-SP, como: http://solucoes.sebraesp.com.br, doravante denominado como “site”
e endereco de e-mail especialista@sebraesp.com.br, estabelece o presente instrumento,
denominado TERMOS DE USO, conforme as condigdes abaixo descritas.

Este site esta disponivel na versdo web e na versdo mobile, sendo este documento
valido para ambas as versoes.

Este Termo de Uso se aplica a todos os usuarios, inclusive aos que também contribuem
com conteudo do referido ambiente.

Por este Termo de Uso, o usuario fica ciente e concorda que ao utilizar este site,
automaticamente fard a adesdo e concordard em se submeter integralmente as condi¢des do
presente Termo de Uso e eventuais alteracdes posteriores.

Este documento versa sobre as responsabilidades, deveres e obrigacGes que todo
usuario aceita ao acessar e/ou utilizar este site, seus ambientes e seus servicos relacionados
como softwares, complementos, plug-ins, barras e acessorios, exceto quando regido por Termo
de Uso especifico.

O Sebrae-SP faculta o acesso e a utilizacdo do site a quaisquer usuarios, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, que poderdo adquirir os produtos/servicos do portfélio vigente e
disponibilizado para comercializacdo através deste.

O acesso ao site é gratuito. O Sebrae-SP poderd criar dreas de acesso exclusivo ao
usuario, que podera utilizar o site http://solucoes.sebraesp.com.br apenas para fins legais.

O usuario deve ler com atencdo os termos abaixo antes de acessar ou utilizar este site,
pois, 0 acesso ou uso deste implica em concordancia integral com tais termos universais.

1. APRESENTACAO

O site “Solugbes Sebrae-SP” foi desenvolvido com o objetivo de atender, Unica e
exclusivamente, potenciais empresarios, MEI, micro e pequenas empresas e/ou produtores
rurais, oferecendo oportunidades para aprimoramento de habilidades e conhecimentos sobre
empreendedorismo e gestdao, buscando estimula-los e prepara-los para obterem as condicdes
necessarias para crescer e acompanhar o ritmo de uma economia competitiva.
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O acesso a area logada do site representa a aceitagdo expressa e irrestrita do Termos
de Uso.

Para uso das funcionalidades e recursos deste site o usuario devera ter minimo de 18
(dezoito) anos, ou ser emancipado, e plena capacidade civil; realizar cadastro prévio, contendo:
dados pessoais, tais como nome, CPF, endereco, entre outros; e/ou dados empresariais, tais
como razado social, CNPJ, endereco; e outros dados que o Sebrae -SP julgar necessario.

O usudrio declara que as informacg@es fornecidas sdo verdadeiras, corretas, atuais e
completas, responsabilizando-se integralmente e exclusivamente pela veracidade dessas
informacdes.

O usuadrio aceita e declara compreender que o acesso a determinadas areas do site sera
restrito. Para acessa-las, o usudrio deverd fazer o login e cadastrar uma senha de acesso. A
senha é individual, sigilosa e intransferivel, sendo o usuario o Unico responsavel pela guarda da
mesma. O usudrio assume toda e qualquer responsabilidade pela utilizacdo ou mau uso da
senha.

O usuario aceita e declara compreender que o Sebrae-SP envidard seus maiores
esforcos para assegurar que as informacdes, instrumentos e materiais oferecidos neste site
sejam atualizados, precisos e completos o quanto possivel, mas que, em nenhuma
circunstancia, o Sebrae -SP poderd ser responsabilizado por fatos que ndo lhe sejam
exclusivamente atribuiveis e eivados de dolo quanto a integridade, atualidade, exatidao, sigilo
e utilizacdo de tais informacdes, instrumentos e ferramentas virtuais.

Considerando que nenhum sistema de seguranca é absolutamente seguro, o Sebrae-SP
se exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos ou prejuizos decorrentes de
falhas, virus ou invasdes do banco de dados deste site.

O Sebrae -SP e os usuarios somente fornecerdo informacdes e servicos mediante
expressa concordancia aos Termos de Uso, condicGes e informacdes aqui contidas, assim como
aos demais documentos incorporados ao mesmo por referéncia. O uso do site significa a total
concordancia com tais termos, condicdes e informacdes.

O Sebrae-SP poderd efetuar aperfeicoamento e/ou alteragGes neste site a qualquer
momento e sem aviso prévio.

O Sebrae-SP deve ser eximido de toda e qualquer responsabilidade decorrente de
qualquer tipo de reclamacdo ou ac¢do legal contra um ou mais usuarios, sejam elas promovidas
por um ou mais usuario, ou inclusive por algum terceiro.

Eventuais erros no funcionamento deste site serdo corrigidos durante o periodo que for
necessario para manutencdo. O Sebrae-SP ndo se responsabiliza por danos decorrentes da
indisponibilidade ou erro de funcionamento do site.

O Sebrae-SP envidara seus melhores esforcos para evitar o envio ndo solicitado de e-
mails. Para tanto, fica estabelecido que é absolutamente proibida a utilizacdo do site para a
distribuicdo de SPAM ou o envio indiscriminado de mensagens de qualquer natureza via correio
eletronico. Além disso, o usudrio ndo podera:

e Disseminar virus ou codigo de computador malicioso, arquivos ou programas
desenvolvidos para coletar dados ndo autorizados, interromper, destruir ou limitar a
funcionalidade deste site, de qualguer software ou hardware de computador ou
equipamento de telecomunicacdo em geral;

e Interferir com a arquitetura deste site por qualquer forma, meio ou técnica;

e Disfarcar ou ocultar o nimero de IP (internet protocol) que identifica sua conexdo a
internet;

e Utilizar qualquer dos elementos deste site, para fins comerciais, publicitarios ou em
qualquer outro que ndo represente a finalidade principal do site;
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e Criar ou utilizar mais que uma Unica forma de identificacdo para utilizar o site, utilizar
identificacdo de terceiros ou permitir que terceiros utilizem sua identificagdo;

e Transmitir ou enviar informac&es de qualquer natureza que possam incitar/induzir, ou
promover atitudes discriminatdrias, mensagens violentas ou delituosas que atentem
contra aos bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem publica;

e Utilizar os produtos e/ou servicos disponiveis neste site para fins diversos daqueles a
gue se destinam;

e Violar a privacidade de quaisquer usuarios;

e Violar propriedade intelectual do Sebrae-SP, de terceiros em geral, ou seja, direito
autoral, marca, patente, etc., através de reproducdo de material sem a prévia
autorizacdo do proprietario;

e Transmitir ou enviar informacdes de propriedade de terceiros;

e Utilizar enderecos de computadores, de rede ou de correio eletronico falsos;

e Utilizar qualguer nome e/ou apelido que insinue ou sugira que os produtos ou servicos
anunciados pertencem ao Sebrae-SP ou que fazem parte de promogdes suas;

e Realizar a divulgacdo de materiais ilegais, agressivos, caluniosos, abusivos, difamatodrios,
discriminatérios, ameacadores, danosos, invasivos da privacidade de terceiros,
terroristas, vulgares, obscenos ou ainda condenaveis de qualquer tipo ou natureza que
sejam prejudiciais a menores e a preservacao do meio ambiente de algum modo;

e Anexar URLs, enderegcos de e-mail ou outro material publicitario ou de cunho de
anuncio e/ou publicidade de terceiros sem prévia autorizacdo do Sebrae-SP.

O usuario através deste Termo de Uso aceita ser identificado pelo site como, por
exemplo, no uso de cookies e/ou de outras tecnologias.

Erros de ortografia, imprecisGes e outros, constantes em produtos, informacdes,
valores, servicos, sistemas e/ou software constantes neste site serdo passiveis de corre¢cdes em
gualguer momento.

De nenhum modo o Sebrae-SP sera responsabilizado por qualquer dano direto, indireto,
especial, incidental ou de qualquer fato resultante do uso deste site, inclusive por quaisquer
informacdes, produtos e/ou servigos obtidos através dele ou em decorréncia do seu uso.

Este site contém links para outros sites operados por terceiros que ndo pertencem ao
Sebrae-SP. Esses links sdo fornecidos somente para sua referéncia, razao pela qual o Sebrae-SP
ndo tem controle e ndo se responsabiliza pelo conteldo dos mesmos. Assim, ao acessa-los, o
usuario estara fazendo o uso por sua conta e risco, das informacGes, materiais, produtos e/ou
servicos, estando sujeito as politicas dos referidos sites, sobre os quais o Sebrae-SP ndo tem
qgualquer relacdo.

O Sebrae-SP poderd fazer mudancas nos servicos, produtos, informacfes e quaisquer
outros materiais do Sebrae-SP, inclusive encerrar suas atividades a qualguer momento,
mediante aviso ao usuario. Nesse caso, ndao serdo devidos aos usudrios qualquer tipo de
reparacao ou indenizacdo.

O Sebrae-SP poderd alterar, modificar e/ou ajustar este Termo de Uso a qualquer
tempo, sendo que essas alteracGes, modificacdes e/ou ajustes terdo efeito somente apds se
tornarem publicos.



O usuario indenizard o Sebrae-SP por qualquer agdo promovida decorrente de
atividades ilegais neste site em razdo do descumprimento do Termo de Uso e/ou demais
politicas; ou ainda pela violacdo de qualquer lei, direito de terceiros, responsabilizando-se por
eventuais perdas e danos, além de honordrios advocaticios.

O Sebrae-SP reserva-se ao direito de alterar, condensar ou excluir qualquer contetdo
do site que considere, a seu exclusivo critério, violar as diretrizes de conteldo, a legislacdo
brasileira ou de qualquer outra disposicao do presente Termo de Uso.

Enguanto o Sebrae-SP estiver em posse de informacdes ou dados do usuario, podera
fornecé-los as autoridades competentes para colaborar em investigacdes ou procedimentos
judiciais, ainda que preparatorios ou cautelares, desde que permitido por lei.

2. CADASTRO

Para que tenha acesso ao conteudo completo e a todas as ferramentas e
funcionalidades do site, incluindo a possibilidade de efetuar compras, o usuario devera criar
uma conta de acesso (composto por login e senha) informando seus dados cadastrais, os quais
serdo armazenados tanto para identificacdes futuras quanto para serem utilizados em todas as
transacdes necessarias. Este cadastramento é gratuito.

Para cada usudrio é permitida a criacdo de apenas uma conta de acesso.

Ndo havera possibilidade de cadastramento através de redes sociais.

Login

Caso o usuario ja tenha cadastro na base do SEBRAE deverda manter o mesmo login e
senha previamente definidos. Caso ainda ndo seja cadastrado, devera preencher todos os
campos obrigatérios com informacdes completas, atuais e verdadeiras, responsabilizando-se,
inclusive, em atualizar as informacdes de cadastro sempre que ocorrer alguma alteragao

Ao tentar logar pela primeira vez, podera ser solicitado ao cliente que complete
novamente alguns dados cadastrais. Uma vez realizada esta operacdo, podera utilizar todas as
fungdes do site normalmente.

Importante reforcar que o usuario deverd sempre manter em seu cadastro um
endereco de e-mail valido, pois o Sebrae-SP utilizard este mesmo e-mail para enviar
informacdes sobre produtos/servicos, sobre seu historico de compras, informacdes referentes
a inscricdes e também para ativacdo de campanhas de marketing. Também podera utiliza-lo
para recuperacdo da senha, em caso de perda ou esquecimento da mesma.

O usudrio responde legalmente perante a veracidade e a autenticidade das informacdes
aqui prestadas, isentando o Sebrae-SP de qualquer responsabilidade neste sentido.

Senha

O cadastro e senha sdo pessoais e intransferiveis, sendo vedada a cessdo, venda, aluguel
ou qualquer outra forma de transferéncia.

O usudrio é o Unico responsavel por seu login e senha e respondera por todos os atos
praticados sob sua conta de acesso. Portanto, é dever do usuario zelar por sua guarda e
confidencialidade.

O Sebrae-SP nunca solicitara que se informe senha fora do site, por telefone, e-mail ou
por qualquer outro meio de comunicacdao, devendo esta ser utilizada exclusivamente no
momento do acesso a conta do usudrio no site.
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O usudrio esta ciente de que deve notificar imediatamente o SEBRAE sobre o extravio,
perda, roubo ou qualquer uso ndo autorizado de sua conta de acesso, além de qualquer quebra
de seguranca de seu conhecimento. Diante dessas situacdes, constitui também obrigacdo do
usudrio que proceda com a alteracdo imediata.

Cadastro de menores de 18 anos

Ndo poderdo utilizar o site menores de idade, a menos que sejam representados e/ou
assistidos por seus pais ou responsaveis legais, e por estes autorizados no momento da criacdo
da conta de acesso. A efetivacdo de uma conta em nome de um menor pressupde a
representacdo deste por um maior, que serd reputada responsavel civil e criminalmente por
qgualquer compra realizada, violacdo cometida ou declaracdo falsa, incompleta, desatualizada
ou imprecisa prestada pelo menor de 18 (dezoito) anos.

O menor de 18 (dezoito) anos apenas podera adquirir as solugdes disponiveis caso seja
emancipado e tenha empresa constituida em seu nome.

Dados pessoais, privacidade e seguranca

A criacdo de cada conta de acesso e o preenchimento de qualquer dado cadastral
pressuple o consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e
seguranca de dados pessoais pelo SEBRAE, ou por terceiros contratados para realizar quaisquer
procedimentos relacionados as compras, inclusive processamento de pagamentos, entregas,
devolucdes, entre outros. Vide mais informacdes na Politica de Privacidade.

Alteracdo de dados cadastrais

Os dados cadastrais ja preenchidos poderdo ser alterados pelo cliente a qualquer
momento. Para tal, basta acessar a secao “Minha Conta” e escolher a opcdo “Dados pessoais”
para atualizar as informac®es necessarias.

Caso deseje alterar sua senha, basta escolher a opcdo “Alterar Senha” na secao “Minha
Conta”.

Em caso de duvidas, o cliente podera entrar em contato por meio dos diversos canais
de comunicacdo, indicados no rodapé do site, na secdo “Fale Conosco” e também ao final deste
documento.

Cancelamento de cadastro

O SEBRAE ndo cancela ou recusa o cadastro de nenhum usuario. Uma vez criada uma
conta de acesso, este apenas podera ficar inativo, ndo havendo a possibilidade de
cancelamento.

Envio de mensagens

O Sebrae-SP enviard e-mails referentes a algumas etapas especificas deste site como
informacdes sobre inscrigdes, recibo de pagamento, entre outros que se facam necessarios
para a comunicacdo e relacionamento com seus clientes.

No momento da abertura do cadastro, o usuario podera aceitar ou proibir o envio de
mensagens, podendo alterar esta decisdo a qualquer momento através de sua conta de acesso
ou do campo de descadastramento existente em nossas newsletters. O mesmo poderd ocorrer
em até 5 (cinco) dias apds a solicitacdo. Tal acdo apenas ndo caberd para os e-mails de
notificacdo obrigatdria das etapas de compra efetuada através deste site.

Em hipdtese alguma, o Sebrae-SP envia e-mails solicitando a senha ou informacdes
financeiras de seus usuarios ou clientes.




3. SOLUCOES Sebrae-SP

O Sebrae-SP oferece ao usudrio diversas solucdes, como cursos presenciais e a
distancia, oficinas, seminarios, palestras, e outros produtos/servigos que estdo disponiveis para
aquisicao neste site, de forma gratuita ou paga.

Para cada produto/servico sera disponibilizada uma pagina descritiva, na qual constardo
informacdes relativas as suas caracteristicas, conteldo programatico, carga-horaria, publico-
alvo, disponibilidade em agenda, valor de investimento e condigdes de pagamento.

A pesquisa podera ser feita pelo tema desejado ou através de filtros por categorias e
subcategorias e, apds selecionar uma das solucdes, também poderd pesquisar pela localidade
de interesse ou pelo CEP selecionado.

Produtos relacionados

Ao final da pagina de cada produto/servico consultado também serdo apresentados
produtos relacionados a mesma tematica pesquisada, de forma que o cliente tenha acesso a
informacGes e oportunidades adicionais e/ou complementares de contetdo.

Certificados de participacao

Para os produtos/servicos que prevejam certificados de participacdo, os mesmos serao
concedidos de acordo com o percentual minimo previsto para cada produto contratado, sendo
o minimo de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria prevista para as solugdes
presenciais e, para as digitais, o percentual serd informado na pdagina de cada produto.

O certificado da solucdo digitais sera disponibilizado no mesmo ambiente em que o
produto foi consumido e, para o presencial, a entrega sera no ultimo dia da participacdo, no
préprio local de atendimento ou podera ser solicitado o envio por e-mail.

Investimento

Os valores das solugBes apresentadas neste site sdo para atender, Unica e
exclusivamente, potenciais empresarios, MEI, micro e pequenas empresas e/ou produtores
rurais. Ndo ha diferenciacdo entre os valores disponibilizados nos pontos de atendimento do
Sebrae-SP e na Central de Atendimento.

O Sebrae-SP reserva-se o direito de revisar, aprimorar, modificar e/ou atualizar a tabela
de valores praticados, atendendo a critérios de necessidade, conveniéncia ou flutuagdes do
mercado, sem necessidade de comunicacgdo prévia.

Médias e Grandes Empresas

Como este site foi desenvolvido com o objetivo de atender, Unica e exclusivamente,
potenciais empresarios, MEI, micro e pequenas empresas e/ou produtores rurais, as médias e
grandes empresas que tiverem por objetivo beneficiar, desenvolver e/ou capacitar este publico
podem entrar em contato para obter maiores informacGes com a nossa equipe comercial
através do e-mail: SP-UnidadeComercial@sebraesp.com.br



mailto:SP-UnidadeComercial@sebraesp.com.br

3.1 DISPONIBILIDADE DE AGENDA

Para cada produto/servico presencial oferecido neste site, o consumidor deve atentar-
se aos locais onde ha disponibilidade de agenda. Pode acontecer de ndo haver disponibilidade
no local selecionado, porém o Sebrae-SP disponibiliza consultas abertas também por CEP para
que possa verificar interesse em outra regido e/ou que atenda as suas necessidades.

Por questBes de sistematizacao das aplicacdes presenciais, e de acordo com a forma de
pagamento selecionada, alguns produtos/servicos presenciais estardo disponiveis para
aquisicdo neste site até o dia anterior a sua data de inicio. Caso tenha interesse na aquisicdo
apos este periodo, o cliente podera entrar em contato por meio dos canais de comunicagdo
indicados no rodapé do site, na secao “Fale Conosco” e também ao final deste documento,
ainda possibilitando que ligue diretamente no Escritério Regional onde esta prevista a
realizagao do servico.

Localidades disponiveis

O Sebrae-SP possui pontos de atendimento (também nomeados de Escritérios
Regionais) distribuidos em diversas localidades do estado de Sdo Paulo.

Para consultar todas as localidades disponiveis, cligue aqui.

Ferramentas de localizacdo

Este site tem ferramentas manuais de localizacdo, por meio de informacdo prestada
pelo proprio usuario no momento da navegacao e que poderdo determinar a disponibilidade
de agenda que sera apresentada.

No entanto, em virtude de possiveis limitagcdes da ferramenta, é possivel que o usudrio
acesse conteldos direcionados a uma regido geografica diferente daquela onde estd localizado.
Em qualquer caso, a oferta serd sempre limitada ao territério de atuacdo do Sebrae-SP, que
podera, a seu exclusivo critério, incluir ou excluir localidades.

Disponibilidade x Localidades

Cada Escritério Regional tem uma agenda diferenciada para as soluces presenciais e,
portanto, os produtos/servicos oferecidos e as datas/horarios disponiveis nem sempre s3ao os
mesmos em todas as localidades.

Por questbes de disponibilidade de agenda, um determinado Escritério Regional
poderad, a seu exclusivo critério, disponibilizar ou ndo as mesmas solucdes para compra através
deste site e da Central de Atendimento.

Disponibilidade x Confirmacdo do Pagamento

Importante informar que o fato de colocar um produto/servico no carrinho virtual ndo
garante sua inscricdo. Enquanto o cliente ndo efetuar o pagamento e o Sebrae-SP ndo tiver a
confirmacgdo de processamento do mesmo, a inscricdo nos cursos presenciais ainda ndo esta
garantida pois, durante este periodo de tempo, as vagas disponiveis poderdo ser atualizadas e
sofrer alteracdo.

Disponibilidade x Quantidade minima de participantes
Em caso de interesse de compra de solucbes presenciais que necessitem de uma
guantidade minima de participantes para que seja efetivamente aplicado, caso a turma nao
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seja arregimentada, o Sebrae-SP poderd entrar em contato para providenciar a transferéncia
para outra data/turma ou o reembolso do valor referente ao pagamento ja efetuado.

Indisponibilidade x Lista de desejos

Caso o usudrio tenha pesquisado uma solucdo que ndo tenha disponibilidade em uma
determinada localidade, podera registrar seu interesse de compra através do preenchimento
de um e-mail valido no campo indicado. Caso faga esse registro de interesse enquanto estiver
logado, também poderda acompanhar as informacdes através da secdo “Lista de Desejos” em
“Minha Conta”.

Desta forma, assim que novas vagas estiverem disponiveis, o usuario serd notificado
para que possa realizar a inscricdo.

ltens indisponiveis

O Sebrae-SP compromete-se a engajar seus melhores esforcos para manter a
disponibilidade da maior quantidade possivel de itens, mas, por motivos alheios a vontade e ao
controle do Sebrae-SP é possivel que alguns destes itens figuem temporariamente
indisponiveis, em virtude de peculiaridades e sazonalidades.

Em caso de indisponibilidade, procurando atender as necessidades de todos os clientes,
ao final da pagina onde o cliente indicard seu e-mail para retorno quando novas turmas forem
abertas, serdo apresentadas outras opc¢des de solugdes que estejam disponiveis, naquele
momento, na mesma localidade selecionada na pesquisa inicial.

Em caso de compra de uma solucdo indisponivel por falha na atualizacdo do site, o
Sebrae-SP entrara em contato com o cliente visando a imediata solugdo do problema, seja pelo
reembolso do valor eventualmente pago, pela escolha de produto equivalente ou pela decisdo
de aguardar a disponibilidade do produto.

3.2 DESCONTOS E PROMOCOES

O Sebrae-SP poderd, a qualquer momento, por motivos estritamente comerciais e a seu
exclusivo critério, criar e manter campanhas promocionais.

As condicOes de validade dos descontos e promogdes serdo claramente veiculadas
através dos meios de divulgacdo e o Sebrae-SP recomenda a sua atenta leitura pelo usuario.

As campanhas promocionais serdo restritas ao territério de atuacdo do Sebrae-SP,
podendo ser aplicdveis na sua integralidade ou em apenas alguns pontos de atendimento.

3.3 COMPRA

Apds o preenchimento do cadastro ou login através da conta de acesso, o Sebrae-SP
oferece aos seus usuarios e clientes a facilidade de adquirir suas solugdes, como cursos
presenciais e a distancia, oficinas, seminarios, palestras, e outros produtos/servigcos que estdo
disponiveis para aquisicao neste site, de forma gratuita ou paga.

a) Selecdo de produtos

O cliente deve atentar-se ao descritivo completo de cada solucdo incluindo informacdes
sobre o tema que serd abordado e a indicagcdo de publico-alvo para que avalie seu
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enquadramento mediante as informacdes apresentadas e possa efetuar a compra com a maior
assertividade possivel, ndo gerando descontentamento durante e/ou apds o consumo.

Ao realizar uma inscricdo, o cliente também deve certificar-se de que poderd
comparecer, pois, como cada solucdo presencial tem um ndmero limitado de vagas, além de
ndo perder a oportunidade de se capacitar, sua auséncia podera impossibilitar a oportunidade
de participacdo de um outro cliente. Para as solucdes a distancia, deve atentar-se a disposicdo
em conclui-lo no periodo indicado, pois cada curso tem prazo para acesso contado a partir da
data de inscricdo; apds este prazo, o mesmo é bloqueado.

Se desejar efetuar a compra, basta adicionar os produtos/servicos escolhidos ao seu
Carrinho Virtual, clicando no botdo “Adicionar ao Carrinho”.

b) Carrinho Virtual

A quantidade disponivel para compra de cada solucdo serd restrita ao consumo de 1
(uma) vaga para cada cliente. Havendo outras possibilidades, a informacado estara disponivel na
pagina de compra.

Através do icone “Meu carrinho” disponivel no canto superior da tela, o cliente poders,
a qualquer momento, acessar o seu carrinho virtual e visualizar todas as solugdes pré-
selecionadas podendo alterar/incluir/excluir a qualquer momento.

Os produtos/servicos selecionados ficardo disponiveis no carrinho virtual durante 48
(quarenta e oito) horas. Apds este prazo, o carrinho serd esvaziado automaticamente e o
cliente deverd recomecar sua selecao.

Quando estiver satisfeito com suas escolhas, poderd proceder com a finalizacdo de seu
pedido.

Até esta etapa o cliente ndo precisa necessariamente estar logado porém, para finalizar
a compra, precisa realizar o acesso a conta.

c) Finalizagdo da Compra

A partir deste momento, o cliente devera estar logado através de sua conta de acesso
para que possa garantir sua inscricdao. Caso ainda ndo seja cliente, devera efetuar o seu
cadastro.

Tanto no momento do cadastro quanto na finalizacdo da compra, o cliente devera dar
o “Aceite” de leitura do documento “Termos de Uso”.

Se estiver adquirindo apenas solugdes gratuitas, para finalizar a compra, o cliente
devera conferir todas as informacdes apresentadas e clicar em “Préxima Etapa”.

Se estiver adquirindo produtos/servicos pagos, ou pagos e gratuitos no mesmo
carrinho, o cliente devera clicar em “Préxima Etapa”, selecionar a forma de pagamento
desejada, preencher as informacdes requeridas e clicar em “Efetuar Pagamento”.

Importante informar que, se tiver produtos pagos em seu carrinho, uma vez que tenha
clicado em “Préxima Etapa”, ndo podera mais sair desta pagina. Caso saia, ndo conseguira
finalizar sua compra pelo e-commerce e poderda entrar em contato através dos canais
disponibilizados no rodapé do site e ao final deste documento ou aguardar o prazo de 24 horas
para receber um link de pagamento por e-mail.

Vale ressaltar que, apds a finalizacdo da compra, a forma de pagamento ndo podera ser
alterada.



Neste caso, podera receber 3 (trés) e-mails:

1) Ao finalizar o pedido, antes do pagamento, ja receberd um e-mail com a
confirmacdo de inscri¢des gratuitas e/ou um e-mail com a confirmac&do de inscri¢cdes
nos EADs;

2) Caso tenha adquirido um curso EAD, em até 2 (duas) horas apds a confirmacdo de
inscricdo, recebera um e-mail contendo o link de acesso ao curso;

3) Apods a confirmacdo do pagamento, receberd um outro e-mail com as informacées
apenas dos produtos pagos e seu recibo.

Caso algum curso presencial (pago ou gratuito) ja esteja com a quantidade total de

vagas preenchidas, ao finalizar a compra, aparecerda uma mensagem para o cliente,
informando-o sobre a sua indisponibilidade.

d) Confirmagdo da Compra

Apds a confirmacdo de processamento do pagamento, o cliente receberd um e-mail
com a confirmacdo de todos os dados da compra realizada referente aos produtos pagos e seu
recibo.

Além deste e-mail, para cada produto/servico adquirido, o cliente receberd um e-mail
especifico, com o detalhamento de cada um, como datas/horario/local da aplicacdo para as
solucdes presenciais e, para as de consumo on-line, em até 2 (duas) horas apds a confirmacao
de inscricdes, também recebera seus links de acesso e demais informacdes.

Importante ressaltar que, enquanto o cliente ndo efetuar o pagamento e o Sebrae-SP
ndo tiver a confirmacdo de processamento do mesmo, a inscricdo NOs cursos presenciais pagos
ainda ndo estd garantida pois, durante este periodo de tempo, as vagas disponiveis poderao
ser atualizadas e sofrer alteracdo.

Visando garantir a seguranca dos clientes, o Sebrae-SP podera entrar em contato para
confirmacdo da realizacdo de uma compra, inclusive para confirmacdo de dados cadastrais e
de pagamento, podendo, ainda, cancelar a compra, caso haja qualquer inconformidade
relacionada aos dados fornecidos no momento da confirmacao.

e) Ambiente do cliente

A area do cliente pode ser acessada na parte superior do site e também no rodapé,
permitindo que todos os clientes que estiverem logados possam acessar, através da secao
“Minha Conta”, suas informacgdes cadastrais, seus pedidos e histérico de compras.

Na opc¢do “Dados pessoais” podera acessar e/ou alterar os dados cadastrais.

Na opc¢do “Dados da Empresa” poderd acessar e/ou alterar os dados da sua empresa.

Na opcdo “Alterar Senha” poderd acessar e/ou alterar sua senha.

Através da opcdo “Histdrico de Pedidos”, o Sebrae-SP permite ao cliente acessar seu
histérico de pedidos, porém, vale ressaltar que, caso o cliente tenha tentado adquirir um
produto pago e ndo tenha finalizado sua compra, mesmo com seu status aparecendo como
“Inscrito”, sua inscricdo somente serd efetivada apos a realizagdo do pagamento. Caso o cliente
tenha duvida de quais produtos estd inscrito, deverd entrar em contato através dos canais
disponiveis na opcdo “Fale Conosco” no rodapé do site e ao final deste documento.

Nesta opcdo serdo apresentados todos os produtos/servicos consumidos e a consumir
que forem adquiridos através deste site, ndo apresentando, portanto, os que tiverem sido
adquiridos através da Central de Atendimento e/ou nos pontos de atendimento do Sebrae-SP.
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Na opcdo “Lista de Desejos” serdo apresentados todos os produtos/servicos que o
cliente tenha registrado interesse em consumo posterior por ndo estarem disponiveis no
momento da navegacdo. Para que seja possivel apresentd-los nesta opcao, no momento de
registrar o interesse, o cliente devera estar logado; caso contrdrio, apenas receberd uma
notificacdo de abertura de turma ou disponibilizacdo de produto/servico, ndo sendo possivel
vincular esta informacdo a secdo “Minha Conta”.

Havendo dudvida quanto a situacdo apresentada pela ferramenta, o cliente poderd
entrar em contato por meio dos diversos canais de comunicacao indicados no rodapé do site,
na secdo “Fale Conosco” e também ao final deste documento.

3.4 PAGAMENTO

Os pagamentos poderdo ser efetuados por meio das formas de pagamento
disponibilizadas e descritas tanto na pagina descritiva dos produtos quanto no momento da
finalizacdo do pedido de compra através do “Meu Carrinho”.

O Sebrae-SP se reserva no direito de disponibilizar apenas uma ou mais formas de
pagamento.

Apds a confirmacdo de pagamento, o cliente recebera um e-mail contendo seu recibo
e a descricdo das turmas pagas (produto, local, data e horario).

Desta forma, caso o cliente ndo receba o e-mail, poderd entrar em contato para se
informar sobre a confirmacdo de sua inscricdo, diretamente com o Escritério Regional onde
esta prevista a realizagdo do servico e solicitar o envio do seu recibo de pagamento.

A Nota Fiscal serd enviada no valor total para o endereco de e-mail indicado em cadastro
no primeiro dia de aplicagdo da primeira solu¢ao consumida.

E importante que o cliente sempre verifique se o e-mail ndo foi encaminhado para sua
caixa de SPAM (lixo eletronico).

Cartdo de Crédito

O pagamento poderd ser efetuado através de cartdes de crédito das bandeiras aceitas
por este site, desde que validos e emitidos no Brasil, e em nome do cliente (seja como titular
ou como dependente).

Esta forma de pagamento permite o parcelamento conforme o valor total da compra e
condicBes oferecidas, devendo sempre respeitar o valor minimo por parcela estipulado.

O cliente deverd atentar-se ao processo de insercdo dos dados do cartdo de crédito,
para evitar erros de digitacdo do niumero do cartdo, da data de validade, do digito verificador
ou de qualquer outra informacdo referente ao cartdo. No caso de dados inseridos
incorretamente, o cliente fica ciente de que a compra ndo sera finalizada, sendo necessario
aguardar o prazo de 24 horas para receber um link de pagamento por e-mail, estando sujeito
as novas condicdes de disponibilidade.

A compra podera ser cancelada, sem qualquer responsabilidade e/ou interferéncia do
Sebrae-SP, caso a administradora do cartdo de crédito venha a negar o processamento do
pagamento por algum motivo (inconsisténcia nos dados do cartdo fornecidos, insuficiéncia de
saldo ou crédito no cartdo, entre outros).

Para a seguranca de suas operacdes e visando evitar fraudes, o Sebrae-SP se reserva no
direito de recusar cart8es de crédito de terceiros ou cartdes de crédito emitidos no exterior.

O procedimento é realizado em ambiente seguro SSL - Secure Socket Layer e através de
processamento automatico. Todos os dados informados sdo criptografados e enviados
diretamente para a administradora de cartdo de crédito.
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QOutras formas de pagamento

O Sebrae-SP ndo oferece a possibilidade de pagamento através de depdsito e/ou
transferéncia em conta-bancaria.

Para aquisicdo de produtos/servicos através deste site ndo sdo aceitos pagamentos a
vista ou parcelado, por meio de cartdes de débito, dinheiro, cheque ou boleto bancario.
Havendo alguma destas necessidades, o cliente pode dirigir-se a um dos pontos de
atendimento ou tirar suas duvidas por meio de um de nossos canais de comunicacdo indicados
no rodapé do site na secdo “Fale Conosco” e também ao final deste documento.

3.5 DOS CANCELAMENTOS, DESISTENCIAS, TRANSFERENCIAS E SUBSTITUICOES

3.5.1. Por solicitagdo do cliente

O Sebrae-SP acatara pedidos de cancelamentos, desisténcias, transferéncia de turmas
e substituicdo de participantes desde que sejam atendidas as disposi¢cdes descritas abaixo.

O cliente podera formalizar as solicitacdes entrando em contato diretamente com o
Escritério Regional onde esta prevista a realizacdo do servico ou encaminhando e-mail para o
endereco indicado na opcdo “Historico de Pedidos” em “Minha Conta”.

a) Direito de Arrependimento do Cliente

Nas compras realizadas através deste site, de acordo com o artigo 49 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Decreto n? 7.962/2013, para os casos em que a manifestacdo do
Direito de Arrependimento ocorra antes do inicio da prestacdo dos servicos, o cliente tera o
prazo de 7 (sete) dias contados a partir da formalizacdo do contrato, para manifestar
formalmente o seu arrependimento ao Sebrae-SP. Para a aquisicdo dos produtos Sebrae-SP
através deste site, entende-se como contrato estes Termos de Uso, previamente aceito pelo
cliente. Sendo exercitado o direito de arrependimento no prazo legal, os valores
eventualmente pagos, serdo devolvidos na sua integralidade.

Caso o cliente manifeste seu interesse apds o prazo de 7 (sete) dias contados a partir
da formalizacdo do contrato, devera arcar com o pagamento de 20% (vinte por cento) do preco
contratual e serd restituido de eventual saldo dos valores ja pagos.

O cliente podera formalizar as solicitacdes entrando em contato diretamente com o
Escritério Regional onde estd prevista a realizacdo do servico ou encaminhando e-mail para o
endereco indicado na opgdo “Histdrico de Pedidos” em “Minha Conta”.

Estando ciente de tal solicitacdo, o Sebrae-SP enviard ao consumidor a confirmacdo do
recebimento da manifestacdo de arrependimento e comunicard imediatamente a instituicdo
financeira ou a administradora do cartdo de crédito ou similar, para que, caso ainda haja tempo
habil, a transacdo ndo seja lancada na fatura do consumidor; caso o langamento na fatura ja
tenha sido realizado, solicitard o estorno do devido valor.

Tais condi¢des ndo se aplicam as compras realizadas nos pontos de atendimento fisicos.

A ndo formalizacdo da rescisdo pelo cliente, bem como a solicitacdo por este
apresentada fora das condi¢cBes ou dos prazos previstos, implicardo a manutencdo das
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obrigacdes de pagamento, assegurando ao Sebrae-SP o recebimento integral do preco
contratual.

b) Pedido de desisténcia
Em casos de desisténcia de consumo de um produto adquirido no site ou de participacdo

na aplicacdo de um servico, o cliente devera comunicar formalmente ao Sebrae-SP. A tratativa
para devolucdo do investimento, seguird os critérios abaixo:

b.1) Para solucBes com aplicacdo presencial:

Na hipdtese de desisténcia por parte do cliente, apds o inicio da prestacdo dos servigos,
com pagamento de 30% (trinta por cento) do prego contratual e restituicdo de eventual saldo
dos valores ja pagos, desde que manifeste sua intencdo, observadas as seguintes condic¢des:

(i) A prestacdo dos servicos esteja prevista para ocorrer em mais de 1 (um) dia;

(ii) O Sebrae-SP tenha disponibilizado ao cliente, independentemente do
comparecimento deste, no maximo 4 (quatro) horas de prestacdo de servico,
qguando o total da carga hordria prevista for de até 20 (vinte) horas; ou

(iii) O Sebrae-SP tenha disponibilizado ao cliente, independentemente do
comparecimento deste, no maximo 12 (doze) horas de prestacdo de servico,
quando o total da carga hordria prevista for de 21 (vinte e uma) a 60 (sessenta)
horas; ou

(iv) O Sebrae-SP tenha disponibilizado ao cliente, independentemente do
comparecimento deste, no maximo 36 (trinta e seis) horas de prestacdo de servico,
quando o total da carga hordria prevista for superior a 60 (sessenta) horas.

A ndo formalizacdo da rescisdo pelo cliente, bem como a solicitacdo por este apresentada
fora das condigdes ou dos prazos previstos, implicardo a manutencdo das obrigacbes de
pagamento, assegurando ao Sebrae-SP o recebimento integral do preco contratual.

b.2) Para solucdes com aplicacdo a distancia
Para as Solugdes a Distancia, consulte a F.A.Q. do EAD
http://ead.sebraesp.com.br/ajuda/faqg

¢) Substitui¢do de participantes

Apds a inscricdo em solugdes presenciais é permitido que um cliente indique outro
participante para substitui-lo, desde que:

(i) O cliente faca o pedido antes do inicio da prestacdo dos servicos;

(ii) O servico contratado ja tenha sido pago integralmente;

(iii) Seja mantida a mesma turma do produto/servico adquirido;

(iv) O novo participante seja maior de 18 (dezoito) anos; a ndo ser que seja emancipado

e tenha empresa constituida em seu nome.
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d) Transferéncia entre turmas

Apds a inscricdo em solugdes presenciais é permitido que o cliente solicite transferéncia
para outra turma, desde que:

(i) O cliente faca o pedido antes do inicio da prestacdo dos servicos;

(ii) Permaneca a mesma fonte pagadora e participante;

(iii) Tenha o mesmo valor de investimento;

3.5.2. Por solicitagdo do Sebrae-SP

Desde que informe previamente ao cliente, o Sebrae-SP poderd promover alteracdes nas
inscrices ja efetuadas e/ou contratagdes adquiridas, conforme situacSes descritas abaixo:

a) Alteragdo de data de inicio / Transferéncia de turma:

Havendo interesse de compra de solugBes presenciais que necessitem de uma
qguantidade minima de participantes para que seja efetivamente aplicado, caso a turma nao
seja arregimentada, o Sebrae-SP podera entrar em contato para providenciar a transferéncia
para outra data/turma ou o reembolso do valor referente ao pagamento ja efetuado.

b) Cancelamento de turma:

Por motivos diversos, caso se faca necessario o cancelamento de uma turma prevista, o
cliente podera solicitar participacdo em outra data/turma, substituicdo por outra capacitacdo
ou ressarcimento integral do valor pago.

3.6 REEMBOLSOS / RESSARCIMENTOS DE VALOR

Desde que respeitadas as disposicBes citadas neste documento, o
reembolso/ressarcimento total ou parcial do valor da compra, sera efetuado pelo Sebrae-SP
em até 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento do pedido formal de cancelamento.

A devolucdo do valor sera efetuada por meio de crédito em conta corrente, desde que
seja da mesma titularidade do cliente que efetuou o pagamento; devolucdes em favor de
terceiros somente serdo realizadas pelo Sebrae-SP apds a apresentac¢do de autorizagdo formal
assinada pelo cliente, com firma reconhecida e com indica¢do dos dados pessoais e bancarios
do recebedor.

No caso de pagamento efetuado através de cartdo de crédito, o ressarcimento
observard os prazos e procedimentos da respectiva operadora. No caso de compras parceladas,
a devolucdo serd apenas dos valores correspondentes as parcelas que ndo puderem ser
canceladas junto a administradora do cartdo. Exceto para os casos de Direito de
Arrependimento ou cancelamentos por solicitacdo do Sebrae-SP, serdo descontadas dos
valores a serem devolvidos, as taxas administrativas que ja tenham sido cobradas do Sebrae-
SP.
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4. DIREITOS DE USO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os documentos, conteldos e criagBes contidos neste site, produzidos pelas entidades
mantenedoras do site, pertencem aos seus criadores. A autoria dos contelddos, materiais e
imagens exibidos no site é protegida por leis nacionais e internacionais. Ndo podem ser
copiados, reproduzidos, modificados, publicados, atualizados, postados, transmitidos ou
distribuidos de qualguer maneira sem autorizacdo prévia e por escrito do site.

As imagens contidas neste website sdo aqui incorporadas apenas para fins de
visualizacdo, e, salvo autorizacdo expressa por escrito, ndo podem ser gravadas ou baixadas via
download. A reproducdo ou armazenamento de materiais recuperados a partir deste servico
sujeitara os infratores as penas da lei.

O nome do site, seu logotipo, 0 nome de dominio para acesso na Internet, bem como
todos os elementos caracteristicos da tecnologia desenvolvida e aqui apresentada, sob a forma
da articulacdo de bases de dados, sdo propriedade do mantenedor do site
http://solucoes.sebraesp.com.br e todos os direitos decorrentes dessa propriedade sdo
assegurados por lei. Alguns direitos de uso, contudo, podem ser cedidos pelo site em contrato
ou licenca especial.

O site respeita a propriedade intelectual de outras pessoas ou empresas e exigimos que
0s usuarios do site facam o mesmo. Toda e qualquer violacdo de direitos autorais devera ser
notificada pelo e-mail especialista@sebraesp.com.br, acompanhada dos documentos e
informacdes que confirmam a autoria. Em caso de confirmacdo de violacdo, as informacdes
denunciadas serdo imediatamente retidas do ar, sem prejuizo das demais medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis.

O acesso ao site representa a aceitacdao expressa e irrestrita dos Termos de Uso e
Politica de Privacidade descritos.

Todos os materiais do site incluindo, mas ndo se limitando a apresentacdo, "layout",
marcas, logotipos, sistemas, produtos, denominacdes de servicos e quaisquer outros materiais,
inclusive bases de dados, programas, arquivos, imagens, videos ou materiais de qualquer outra
natureza e que tenham contratualmente autorizadas suas veiculagdes no Sebrae-SP sdo
protegidas pela legislacdo de Propriedade Intelectual.

E de titularidade do Sebrae-SP os direitos de uso e propriedade delimitando que a
reproducdo, transmissdo e distribuicdo de tais materiais ndo sdo permitidas sem o expresso
consentimento por escrito do Sebrae-SP ou do respectivo titular, sobretudo para o fim
econémico ou comercial.

Caracterizar-se-a como infracdo da legislacdo vigente o uso indevido de materiais
protegidos por propriedade intelectual (direito autoral, marcas comerciais, patentes etc.)
apresentados no site, sujeitando-se o usuario infrator as medidas judiciais cabiveis, sem
prejuizo de eventual indenizagdo por perdas e danos e honorarios advocaticios ao Sebrae-SP,
bem como a terceiros que venham a sofrer pelo ato do usuario.

O Sebrae-SP detém de todos os direitos de propriedade sobre informacao, texto, grafico
ou outros materiais que publicar no site; no entanto, o site pode reproduzir publicar e distribuir
todos os arquivos, textos, graficos integrais ou em partes do seu conteudo "on-line" e "off-line".

O Sebrae-SP ndo permite atividades que violem os direitos autorais, nem os direitos de
propriedade intelectual em seu site, assim, o site do Sebrae-SP -SP removera todo o conteudo
guando devidamente notificado de que tal contelddo infringe o direito de propriedade
intelectual de qualquer outra pessoa. O Sebrae-SP se reserva no direito de remover o contetdo
sem prévio aviso.
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5. DISPOSICOES GERAIS

Qualquer sugestdo e/ou reclamacdo deverd ser efetuada através da opgdo “Fale
Conosco”, indicada no rodapé do site e também ao final deste documento.

O Sebrae-SP poderd, unilateralmente, revisar, aprimorar, modificar e/ou atualizar, a
gualquer momento, as disposi¢cdes contidas neste documento.

Mesmo que ja tenha acessado este site anteriormente, ao iniciar um novo
acesso/navegacao, cabe ao usuario verificar e conceder novamente aceitacdo aos Termos de
Uso.

As condicGes estabelecidas no Termo de Uso do site sdo regidas pela lei brasileira, e
anuindo ao presente o usuadrio se submete aos juizados e tribunais do Foro Central da Comarca
da Capital do Estado de Sdo Paulo, com renuUncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiados que possam parecer.

Ao adquirir qualquer produto/servico neste site, aceita e concorda com todas as
disposicOes contidas neste documento.
Atualizagdao em: 09 de Fevereiro de 2018.

FALE CONOSCO

O Sebrae-SP disponibiliza o Servigo de Atendimento ao Consumidor para receber todas
as comunicacles que usuarios e clientes deste site desejarem fazer, podendo ser através de
diversos canais de comunicagdo:

SOLUCOES Sebrae-SP - Central de Atendimento Sebrae-SP

Atendimento Gratuito por Telefone
0800 570 0800

Hordrios de atendimento

Segunda a sexta-feira: 8h as 20h
Sdbado e domingo: 9h as 17h

Chat

Fale conosco em tempo real através de nosso Chat.

Hordrios de atendimento

Segunda a sexta-feira: Sh as 17h

*para o atendimento através deste canal, é necessdrio ter o cadastro no Sebrae-SP. Se vocé
ainda ndo tem o cadastro, vocé poderd realizar através da Central de Atendimento ou cligue
aqui

E-mail

Fale conosco por e-mail, preenchendo o formuldrio com sua pergunta ou encaminhando seu
e-mail diretamente para o endereco: especialista@sebraesp.com.br

Hordrios de atendimento
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Segunda a sexta-feira: 8h as 20h

*para o atendimento através deste formuldrio, é necessdrio ter o cadastro no Sebrae-SP. Se
vocé ainda néo tem o cadastro, vocé poderd realizar através da Central de Atendimento ou
cligue aqui

Atendimento Presencial
O Sebrae-SP possui diversos pontos de atendimento espalhados pelo estado de Sdo Paulo.
Para visualizar todas as localidades, clique aqui

Por correspondéncia

Endereco da sede do Sebrae-SP: Rua Vergueiro, 1117 - Liberdade, Sdo Paulo/SP, CEP 01504-
001

*é importante encaminhar as informagdes de contato para que possamos finalizar o
atendimento.

FAQ (PERGUNTAS MAIS FREQUENTES)

Para auxiliar nas duvidas dos usuarios e clientes, o Sebrae-SP disponibiliza no rodapé
deste site as perguntas mais frequentes.

=2 Para fins de melhor entendimento, alguns termos citados neste documento terdo o
significado que a elas é atribuido de acordo com o estabelecido abaixo:

Autenticagdo: ato de o visitante inserir seu nome de usudrio e senha para ter acesso as areas
e funcionalidades restritas do site.

Carrinho de Compras: corresponde a pdagina que permite ao usuario adicionar diversos itens
desejados e ainda continuar navegando no site para, posteriormente, tomar a decisdo final de
compra.

Categorias de Produtos: agrupamento mais especifico (de itens) dentro do setor econdmico.

Central de Atendimento Sebrae-SP: é o servico de atendimento ao consumidor disponibilizado
pelo Sebrae-SP, composto por uma estrutura fisica que tem por objetivo centralizar o
recebimento de ligacdes telefdnicas, chat ou e-mail através da secdo “Fale Conosco”, indicada
no rodapé do site

Chat: pagina que redne usuarios conectados simultaneamente no mesmo servico para troca de
mensagens em tempo real. Também conhecido como “sala de bate-papo”.

Cliente: usuarios que preencheram o cadastro e detém uma conta de acesso.

Compra: transagdo por meio da qual um cliente adquire um produto/servico a venda no site,
mediante a realizacdo de pagamento do valor do produto/servico.

Conta de Acesso: definida através da autenticagdo de login e senha de um cliente, pessoal e
intransferivel, que permite acesso a area restrita e as funcionalidades exclusivas no site, tais
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como acesso e alteracdo de dados pessoais, inscricdo para participacdo em cursos, edicdo de
listas de desejos, entre outras.

Conteudo: inclui texto, programas, scripts, graficos, fotos, sons, imagens, musicas, videos,
combinacdes audiovisuais, animacdes, recursos interativos e outros materiais referentes aos
produtos e servigos que 0s Usuarios e 0s anunciantes, acessam ou submetem ao site.

Cookie: pequeno arquivo de texto armazenado nos navegadores. Este recurso possibilita a
identificacdo de usuarios e o direcionamento de documentos de acordo com parametros pré-
estabelecidos.

Criptografia: técnica para converter um arquivo ou mensagem utilizando uma codificacdo
secreta, mantendo, assim, os dados dos usuarios em seguranca. E necessario que os dois
usuarios tenham o mesmo software para que o arquivo seja decodificado e compreendido.

FAQ: é a compilagdo das perguntas mais frequentes acerca de determinados temas.
Hotsite: € um pequeno site, atrelado ao site de uma empresa.

Link: significa um acesso eletrdnico, seja por meio de imagens ou palavras, que permite a
conexdo a outras telas do mesmo site, ou, ainda, de outros sites.

Login: é a identificagdo de um cliente, formado por uma identificagdo e pela senha escolhida
pelo usuario.

Marca: quaisquer sinais distintivos de titularidade e/ou licenciados ao Sebrae-SP, que sejam
utilizados na identificacdo do site, de seu conteldo ou de servico prestado pelo Sebrae-SP.

Newsletters: noticias e/ou boletins periddicos enviados por e-mail para divulgacdo para a sua
base de clientes.

Produto/Servigo: qualquer produto/servico, fisico ou eletrénico, do Sebrae-SP ou de empresas
terceiras, previamente analisado pelo Sebrae-SP ou ndo, divulgado ou ndo no site;

Site: é o servico de aquisicdo e hospedagem de produtos e servicos do Sebrae-SP, anuncios e
publicidade de empresas terceiras, disponibilizados no site de internet registrado no Nucleo de
Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (www.registro.br) sob o dominio
http://solucoes.sebraesp.com.br, com todos os recursos e ferramentas relacionadas a este,
bem como outros sites e dominios da marca Sebrae-SP registrados nos respectivos érgaos
responsaveis pela classificacdo e registro do dominio.

Spam: sao e-mails enviados a um grupo de usuarios sem a sua devida permissao.

Termos e Politicas: sdo todos os documentos disponibilizados neste site, que regem as diretrizes
de operacdo do mesmo, garantindo aos usudrios e seus mantenedores a devida seguranca para
o seu funcionamento.
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Usudrios: sdo as pessoas fisicas ou juridicas que acessam e/ou utilizam os servigcos providos pelo
site.

Visita: é a atividade de um usudrio de acessar um site na web.
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